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t’ Biuro Turystyczne SPORT CENTRUM

BIURO o,
TURYSTYCZNE T

AGENT: UMOWA IMPREZA NR: ..o

ZGLOSZENIE KRAT: oo
0 SWIADCZENIE y

s MIEJSCOWOSC: oo,

TURYSTYCZNYCH TERMING oot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenened

1. ZGLOSZENIE: Po zapoznaniu si¢ z warunkami uczestnictwa i ofertg zawartg w katalogu, folderze, internecie i innych materiatach pisemnych
organizatora turystyki, zgtaszam swdj udzial oraz oséb towarzyszacych w imprezie i potwierdzam prawdziwosé ponizszych danych osobowych:

Lp. Nazwisko i imig¢ data urodzenia adres zamieszkania telefon

1.

2.

3.

4.

5.
ZAKWATEROWANIE: ..ottt ettt stee e eevveennneensseennneas D QUSRS e

nazwa obiektu ilos¢ os6b cena tacznie
POKOJ/APARTAMENT: ........ooovriiiineirneinsissssess s WYZYWIENIE:  ..oooiiiiniesieeesees oo
TRANSPORT : ..ottt ettt e et e e eeb e e st e e e beeetaeens 2essveessseesnseennes X creeeereeenreeennnes S e
ilos¢ os6b cena tacznie

Wyjazd/miejsce WSIAdANIA: ....ccveeeveeeriieeieeeiee et godz............. POWIOL: e godz. ..........
INNE SWIADCZENIA: ........oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeses VA (SN 1N € 5121\ -

(wymagaja pisemnego potwierdzenia organizatora)

Ubezpieczenie Signal Iduna kosztéw imprezy turystycznej (rezygnacja z imprezy) kwota ....oooevvevieinine 7t (whasciwe zaznaczy¢)

Ubezpieczenie Signal Iduna Travel obowigzkowe - w cenie (KL 15.000 EUR w tym KR 5.000 EUR, NNW 7.000 PLN, BP 800 PLN)
Ubezpieczenie Signal Iduna Ski dobrowolne (OC rzeczowe 2.500 EUR, OC osobowe 5.000 EUR, SPRZET 3.000 PLN)
6 dni jazdy na nartach 25 zt x ...... 0S. = e ‘ 7 dni jazdy na nartach 30 zt x ............ 08. = ceeeeeereeeieneeene

Uwaga! Jesli koszty leczenia nie przekraczaja 100 EUR, to ubezpieczony jest zobowigzany osobiscie je pokry¢.
Po przedlozeniu wymaganych dokumentéw SIGNAL IDUNA Polska wyplaci §wiadczenie z tytulu zwrotu poniesionych kosztéw.

Ja nizej podpisany deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze
zapoznalem sie z tre$cia i otrzymaltem nastepujace OWU: Ogélne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna Travel, Ogélne Warunki Ubezpieczenia
Kosztéw Imprezy Turystycznej, Ogélne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna SKI zatwierdzone uchwalami Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
nr (50,51,52)/7/2007 z dn. 01.10.2007.

Razem do zaplaty: oo
Whptaty: Zaliczka 40 %o .......coevveeivicician W dniu .o Doplata ........ccceevnnee. dodnia ....cccoovveiiiiiininnnne

Wyrazam zgodg¢ na wykorzystanie i przetwarzanie w/w danych osobowych zgtoszonych na w/w impreze w celach promocyjno-
handlowych - wysylka katalogu z ofertami BT Sport Centrum (Ustawa z dn. 29.08.1997 r o ochronie danych osob.). I:l TAKD NIE

Prosze o wystawienie faktury VAT: I:l TAK I:l NIE Dane do faKtury: ...

POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZGLOSZENIA 1 ZAWARCIA UMOWY:
Oswiadczam, ze otrzymalem i akceptuje informacje zawarte w ofercie, warunkach uczestnictwa oraz w warunkach ubezpieczenia,
co potwierdzam wiasnorecznym podpisem w imieniu wlasnym i o0séb towarzyszacych.

pieczatka biura/agenta imi¢ i nazwisko pracownika biura/agenta data czytelny podpis Klienta



Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyczne SPORT-CENTRUM

(Przed zgtoszeniem udziatu w imprezie Uczestnik winien zapozna¢ si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa)

Informacje ogélne:

1. Biuro Turystyczne SPORT CENTRUM jest wpisane do Rejestru Organizatoréw Turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewédztwa Slaskiego pod nr 0751 i jest organizatorem
turystyki w rozumieniu Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z péZniejszymi zmianami.

2. Biuro posiada aktualng gwarancj¢ ubezpieczeniowq udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska T.U. S.A. tytutem: a). pokrycia kosztéw powrotu Klienta do kraju w sytuacji, gdy
B.T. SPORT CENTRUM wbrew programowi imprezy nie zapewni tego powrotu, b). pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez Klientéw w razie nie wykonania przez B.T. SPORT
CENTRUM zobowigzaii umownych. Beneficjentem gwarancji jest Marszalek Wojewdédztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach ul. Ligonia 46, tel. 032 203 22 27.
3. Niniejsze warunki uczestnictwa, ogélne warunki ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska T.U. S.A., katalog i inne oferty B.T. SPORT CENTRUM stanowig integralng cz¢s¢ Umowy
zgloszenia o udziat w imprezie turystyczne;j.

Zawarcie umowy:

1. Stronami umowy o imprezg turystyczna sa: a) Uczestnik (Klient), ktéry zawart umowe na swoja rzecz lub narzecz innych oséb, b) Organizator B.T. SPORT CENTRUM.

2. Zawarcie umowy pomig¢dzy Uczestnikiem (Klientem), a Organizatorem umowy o udzial w imprezie nast¢puje w momencie podpisania jej przez Uczestnika lub osobg¢ wystepujaca
w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora lub upowaznionego Agenta na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach.

3 Klienci zawierajacy umowe indywidualnie (bez osoby towarzyszacej), wyrazaja zgode na dokwaterowanie do pokoju dwu- i wigcej osobowego i nie beda roscié pretensji z tytutu
wszelkich réznic migdzy wspétlokatorami lub wniosg doptate do pokoju 1-os. lub doptate za niewykorzystane miejsce w apartamencie.

4.B.T. SPORT CENTRUM zapewnia Klientom ubezpieczenie od kosztéw leczenia za granica, nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw oraz utraty bagazu na czas trwania imprezy z firmy
SIGNALIDUNA Polska T.U. S.A. Ubezpieczenie nie obejmuje choréb przewlektych i wad wrodzonych. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio
przez Uczestnika w Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

5.Zawierajac powyzsza umowe Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia pozwala mu na wzigcie udziatlu w imprezie turystycznej bedacej przedmiotem umowy. Biuro zaleca wykupienie
dodatkowych ubezpieczen: od nastgpstw choréb przewlektych lub wad wrodzonych, kosztéw imprezy turystycznej oraz amatorskiego uprawiania sportow.

6. Zawierajac umowe Klient wyraza zgodg na zwolnienie leczacych lekarzy w kraju i za granicg z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz udostgpnienie SIGNAL IDUNA
Polska S.A. dokumentacji z leczenia.

7.Zakazda zmiang w zarezerwowanej przez Klienta imprezie potracana jest optata manipulacyjna w wysokosci 50 z.

8. Po podpisaniu umowy zgloszenia i wptaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.

Warunki platnosci:

1. Uczestnik zostaje umieszczony naliscie stalej imprezy po podpisaniu zgtoszenia i wptaceniu zaliczki minimum 40% ceny imprezy, a w przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym
niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Klient zobowigzany jest do wplaty catej naleznosci w momencie podpisania umowy.

2. Pozostata naleznos¢ winna by¢ wptacona nie p6zZniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Niedotrzymanie powyzszego terminu oznacza rezygnacj¢ Klienta z udzialu w imprezie na
warunkach okreslonychw rezygnacji zimprezy turystycznej i wigze si¢ z prawem potracenia kosztow.

3. Wplat nalezy dokonywac w siedzibie B.T. SPORT CENTRUM, u jego przedstawicieli (agentéw) lub na rachunek BANK ING 50 1050 1070 1000 0090 6059 8589

Odwolywanie imprezy turystycznej, zmiana istotnych postanowienn umownych (program, §wiadczenia i ceny):

1. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych zmienic istotne warunki z Klientem, powiadamia o tym
Klienta na pismie. W takiej sytuacji Klient w terminie do 3 dni od daty otrzymania informacji od Organizatora powinien zawiadomi¢ go czy: a) przyjmuje proponowang zmiang umowy,
albo b) odstgpuje od umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

2. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany sktadnika imprezy (np. godzina i miejsce odjazdu autokaru, zamiana obiektu) z przyczyn od niego niezaleznych. Klient winien kazdorazowo
potwierdzi¢ pisemnie zgodg na zmiang warunkow.

3. Biuro zastrzega sobie prawo do korekty cen, najpézniej na 21 dni przed datg rozpoczgcia imprezy w przypadku zmiany kursu walut lub zmiany wysokosci podatkéw, kosztow
transportu, taryf i optat urzgdowych. Zadajac doptaty do ceny imprezy Organizator jest zobowigzany udokumentowaé podwyzke. Uczestnik ma prawo, w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw przez pisemne powiadomienie Organizatora.

4. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy, ktérej odbycie uzaleznione jest od liczby zgloszen (min. 80% uczestnikéw), nie péZniej niz na 14 dni przed rozpoczgciem imprezy,
oraz z przyczyn od niego niezaleznych (zaistnienia sity wyzszej, decyzje wtadz paistwowych). Uczestnikowi powiadomionemu o tym fakcie na pismie nie przystuguje odszkodowanie,
ajedynie zwrot wptaconej kwoty bez odsetek oraz rekompensat z tytutu utraty sity nabywczej pienigdza.

Rezygnacja zimprezy:

1.O0rganizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej (z powodow wypadkéw losowych) w wysokosci 2,4-3,6 % ceny imprezy w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym w chwili podpisania umowy lub najpézniej w dniu nastgpnym.

2. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie bez podawania przyczyn sktadajac pisemne o§wiadczenie o rezygnacji Organizatorowi lub jego Agentowi.

3.Zadate rezygnacji uznaje si¢ dat¢ ztozenia stosownego oswiadczenia przez Klienta lub datg otrzymania pisemnego oswiadczenia przez Organizatora.

4. Klient, ktéry po wplacie zaliczki lub catej ceny imprezy odstgpuje od umowy jest zobowigzany zwréci¢ Organizatorowi faktycznie poniesione koszty w zaleznosci od terminu
rezygnacji, wedlug nastgpujacych zasad:

a) 50 zt w przypadku rezygnacji powyzej 45 dni przed rozpoczgciem imprezy,

b) do 10 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiedzy 44-30 dni przed rozpoczgciem imprezy,

¢) do 40 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomigdzy 29-20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy,

d) do 60 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomigdzy 19-10 dni przed rozpoczeciem imprezy,

e) do 80 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji ponizej 9 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy,

ale nie wigksze niz faktycznie poniesione koszty przez Organizatora.

5. Klient rezygnujacy z udzialu w imprezie moze zaproponowac na swoje miejsce inng osobe i przeniesé¢ wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Ponosi woéwczas jedynie optate manipulacyjnych w wysokosci 50 zt.

Prawaiobowiazki Klienta:

1. Klient ma prawo do wszystkich §wiadczefi okreslonych w umowie.

2. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do korzystania z pomocy pilota, instruktora, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela Organizatora, ktérym moze zgtasza¢ wszelkie uwagi
dotyczace realizacji programu imprezy.

3. Klient winien posiada¢ wazne dokumenty uprawniajace do przekroczenia granicy oraz zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celno-dewizowych w Polsce, krajach
tranzytowych i docelowych, a wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania tych przepiséw ponosi Klient.

4 .Klient jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu obiektu (hotelu, rezydencji) oraz odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy i z winy os6b niepetnoletnich
pozostajacych pod jego prawng opieka podczas podrdzy i pobytu. We wszelkich sporach pomigdzy Klientem, a osobami trzecimi, Biuro nie jest strong. Wszelkie koszty zwigzane
zwyrzadzong przez siebie szkodg ponosi Uczestnik imprezy.

5. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazowek pilota lub rezydenta. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie trwania imprezy jezeli Uczestnik utrudnia sprawna realizacj¢ programu imprezy ze szkodg dla innych Uczestnikow.

6. Uczestnik jest zobowigzany informowac¢ Biuro o zmianie nazwiska, adresu, telefonu, paszportu oraz przeniesieniu uprawnieri na inne osoby w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazanie jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci, Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
ztego wynikle.

Reklamacje i skargi:

1. Organizator jest odpowiedzialny za prawidlowg realizacj¢ imprezy, ktérej warunki zawarte sg w umowie, a przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Klient moze
zlozy¢ reklamacje do Organizatora.

2. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy powinien niezwlocznie i skutecznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora w celu
umozliwienia najszybszego naprawienia szkody.

3. Reklamacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej bedace przedmiotem umowy mozna zgtaszaé¢ wytacznie w formie pisemnej do 30 dni po zakoniczeniu imprezy u Organizatora.
4.B.T. SPORT-CENTRUM zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia sprawy do 30 dni od daty otrzymania reklamacji na pismie.

5. Biuro nie dokonuje zwrotu réwnowartosci sSwiadczen niewykorzystanych w petni z winy Klienta.

Odpowiedzialnos¢ organizatora:

1. Organizator odpowiada za prawidlowg realizacj¢ imprezy zgodnie z programem, a w przypadku kiedy nie wykona przewidzianych w umowie ustug jest zobowigzany wykonaé
odpowiednie Swiadczenia zastgpcze o jakosci nie nizszej od ustugi okreslonej w programie imprezy.

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: a) dziatlaniem lub
zaniechaniem Uczestnika albo, b) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu umowy jezeli dziatan tych lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani uniknac albo, c) sita wyzsza.

3.B.T. SPORT CENTRUM nie odpowiada za realizacj¢ imprez fakultatywnych zakupionych przez Uczestnika u innych Organizatoréw.

Postanowienia konicowe

1. Wszelkie spory wynikajqce z realizacji niniejszej umowy strony beda prébowaty rozstrzygac polubownie, a w razie braku porozumienia beda rozstrzygane przez wlasciwe sady.

2. W sprawach nie uregulowanych w/w warunkami stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Ustugach Turystycznych i przepisy o ochronie konsumenta.
3. Ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéw bagazowych w autokarach oraz optaty za przekroczenie tadownosci B.T. SPORT CENTRUM wprowadza limit bagazu: 1 sztuka bagazu
podrecznego do Skgi 1 sztukabagazu zasadniczego do 20 kg oraz 1 para nart lub deska snowboardowa
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