
43-300 Bielsko-Bia³a, ul. Piastowska 10
Biuro Turystyczne  SPORT CENTRUM

tel./fax (033) 811 97 77, 819 31 31
s-c@sportcentrum.pl; www.sportcentrum.pl

Cz³onek BIT, Wpis do Rejestru OiPT nr 0751
Nr konta bankowego: ING 50 1050 1070 1000 0090 6059 8589

UMOWA
ZG£OSZENIE
O ŒWIADCZENIE 

US£UG
TURYSTYCZNYCH

IMPREZA NR: .................................................

KRAJ: ................................................................ 

MIEJSCOWOŒÆ: ............................................

  TERMIN: ..........................................................
I. ZG£OSZENIE:  Po zapoznaniu siê z warunkami uczestnictwa i ofert¹ zawart¹ w katalogu, folderze, internecie i innych materia³ach pisemnych 
organizatora turystyki,  zg³aszam swój udzia³ oraz osób towarzysz¹cych w imprezie i  potwierdzam prawdziwoœæ poni¿szych danych osobowych:

 Wyra¿am   i          
handlowych - wysy³ka katalogu z ofertami BT Sport Centrum  (Ustawa z dn. 29.08.1997 r o ochronie danych osob.). 

zgodê na wykorzystanie przetwarzanie w/w danych osobowych zg³oszonych na w/w imprezê w celach promocyjno-   
  

 

 . 
TAK NIE

ZAKWATEROWANIE: ............................................................ ....................... x .................  = ...........................................

POKÓJ/APARTAMENT: ............................................................... WY¯YWIENIE:  .......................................................

TRANSPORT : ...................................................................................... ..................... x .....................  = ..............................

wyjazd/miejsce wsiadania: ................................................................... godz.: ...........powrót: ............................ godz. ..........

INNE ŒWIADCZENIA: ¯YCZENIA KLIENTA:........................................................... .................................................................

..................................................................Razem do zap³aty:

Wp³aty: Zaliczka 40 % ...................................  w dniu .....................  Dop³ata ......................... do dnia .............................

..........................................................................................................................................................................................................................

1.

2.

3.

4.

5.

AGENT:

..........................................
  data

.........................................................................
imiê i nazwisko pracownika biura/agenta

.................................................
piecz¹tka biura/agenta

nazwa obiektu iloœæ osób cena ³¹cznie

iloœæ osób cena

telefonNazwisko i imiê data urodzenia adres zamieszkania

POTWIERDZENIE PRZYJÊCIA ZG£OSZENIA

Lp.

 I ZAWARCIA UMOWY:

.................................................
czytelny podpis Klienta 

........................................................................................Proszê o wystawienie faktury V Dane do faktury:AT: TAK NIE

³¹cznie

(wymagaj¹ pisemnego potwierdzenia organizatora)

Ubezpieczenie Signal Iduna Travel  (KL 15.000 EUR w tym KR 5.000 EUR, NNW 7.000  PLN, BP 800 PLN)

Ubezpieczenie Signal Iduna Ski  (OC rzeczowe 2.500 EUR, OC osobowe 5.000 EUR, SPRZÊT 3.000 PLN)

6 dni jazdy na nartach 25 z³ x ...... os. = .............            7 dni jazdy na nartach 30 z³ x ............ os. = ......................

obowi¹zkowe - w cenie 

dobrowolne

Ja ni¿ej podpisany deklarujê za siebie i za innych uczestników imprezy w imieniu których dokonujê p³atnoœci za imprezê turystyczn¹, ¿e 
zapozna³em siê z treœci¹ i otrzyma³em nastêpuj¹ce OWU: Ogólne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna Travel, Ogólne Warunki Ubezpieczenia 
Kosztów Imprezy Turystycznej, Ogólne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna SKI zatwierdzone uchwa³ami Zarz¹du SIGNAL IDUNA Polska 
nr (50, 51, 52)/Z/2007 z dn. 01.10.2007.

Uwaga! Jeœli koszty leczenia nie przekraczaj¹ 100 EUR, to ubezpieczony jest zobowi¹zany osobiœcie je pokryæ.
Po przed³o¿eniu wymaganych dokumentów SIGNAL IDUNA Polska wyp³aci œwiadczenie z tytu³u zwrotu poniesionych kosztów.

Oœwiadczam, ¿e  otrzyma³em  i akceptujê  informacje  zawarte  w ofercie,  warunkach  uczestnictwa  oraz  w warunkach  ubezpieczenia,
co potwierdzam w³asnorêcznym podpisem w imieniu w³asnym i osób towarzysz¹cych. 

Ubezpieczenie Signal Iduna kosztów imprezy turystycznej (rezygnacja z imprezy)  TAK   kwota ........................ z³  NIE  (w³aœciwe zaznaczyæ)



Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyczne SPORT-CENTRUM
(Przed zg³oszeniem udzia³u w imprezie Uczestnik winien zapoznaæ siê z niniejszymi warunkami uczestnictwa)

Informacje ogólne: 
1. Biuro Turystyczne SPORT CENTRUM jest wpisane do Rejestru Organizatorów Turystyki prowadzonego przez Marsza³ka Województwa Œl¹skiego pod nr 0751 i  jest organizatorem 
turystyki w rozumieniu Ustawy o Us³ugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z póŸniejszymi zmianami. 
2. Biuro posiada aktualn¹ gwarancjê ubezpieczeniow¹ udzielon¹ przez SIGNAL IDUNA Polska T.U. S.A. tytu³em: a). pokrycia kosztów powrotu Klienta do kraju w sytuacji, gdy 
B.T. SPORT CENTRUM wbrew programowi imprezy nie zapewni tego powrotu, b). pokrycie zwrotu wp³at wniesionych przez Klientów w razie nie wykonania przez B.T. SPORT 
CENTRUM zobowi¹zañ umownych. Beneficjentem gwarancji jest Marsza³ek Województwa Œl¹skiego z siedzib¹ w Katowicach ul. Ligonia 46, tel. 032 203 22 27. 
3. Niniejsze warunki uczestnictwa, ogólne warunki ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska T.U. S.A., katalog i inne oferty B.T. SPORT CENTRUM stanowi¹ integraln¹ czêœæ Umowy  
zg³oszenia o udzia³ w imprezie turystycznej. 
Zawarcie umowy:
1. Stronami umowy o imprezê turystyczn¹ s¹: a) Uczestnik (Klient), który zawar³ umowê na swoj¹ rzecz lub na rzecz innych osób,  b) Organizator B.T. SPORT CENTRUM.  
2. Zawarcie umowy pomiêdzy Uczestnikiem (Klientem), a Organizatorem umowy o udzia³ w imprezie nastêpuje w momencie podpisania jej przez Uczestnika lub osobê wystêpuj¹c¹ 
w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora lub upowa¿nionego Agenta na zasadach okreœlonych w niniejszych warunkach.   
3.Klienci zawieraj¹cy umowê indywidualnie (bez osoby towarzysz¹cej), wyra¿aj¹ zgodê na dokwaterowanie do pokoju dwu- i wiêcej osobowego i nie bêd¹ roœciæ pretensji z tytu³u 
wszelkich ró¿nic miêdzy wspó³lokatorami lub wnios¹ dop³atê do pokoju 1-os. lub dop³atê za niewykorzystane miejsce w apartamencie. 
4. B.T. SPORT CENTRUM zapewnia Klientom ubezpieczenie od kosztów leczenia za granic¹, nastêpstw nieszczêœliwych wypadków oraz utraty  baga¿u na czas trwania imprezy z firmy 
SIGNAL IDUNA Polska T.U. S.A.  Ubezpieczenie nie obejmuje chorób przewlek³ych i wad wrodzonych. Dochodzenie roszczeñ wynikaj¹cych z ubezpieczenia nastêpuje bezpoœrednio 
przez Uczestnika w Towarzystwie Ubezpieczeniowym.
5. Zawieraj¹c powy¿sz¹ umowê Uczestnik deklaruje, ¿e jego stan zdrowia pozwala mu na wziêcie udzia³u w imprezie turystycznej bêd¹cej przedmiotem umowy. Biuro zaleca wykupienie 
dodatkowych ubezpieczeñ: od nastêpstw chorób przewlek³ych lub wad wrodzonych, kosztów imprezy turystycznej oraz amatorskiego uprawiania sportów.
6. Zawieraj¹c umowê Klient wyra¿a zgodê na zwolnienie lecz¹cych lekarzy w kraju i za granic¹ z obowi¹zku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz udostêpnienie SIGNAL IDUNA 
Polska S.A. dokumentacji z leczenia.  
7. Za ka¿d¹ zmianê w zarezerwowanej przez Klienta imprezie potr¹cana jest op³ata manipulacyjna w wysokoœci 50 z³. 
8. Po podpisaniu umowy zg³oszenia i wp³aceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych zni¿ek nie jest mo¿liwe.
Warunki p³atnoœci:
1. Uczestnik zostaje umieszczony na liœcie sta³ej imprezy po podpisaniu zg³oszenia i wp³aceniu zaliczki minimum 40% ceny imprezy, a w przypadku zakupu imprezy w terminie krótszym 
ni¿ 30 dni przed rozpoczêciem imprezy Klient zobowi¹zany jest do wp³aty ca³ej nale¿noœci w momencie podpisania umowy. 
2. Pozosta³a nale¿noœæ winna byæ wp³acona nie póŸniej ni¿ 30 dni przed rozpoczêciem imprezy.  Niedotrzymanie powy¿szego terminu oznacza rezygnacjê Klienta z udzia³u w imprezie na 
warunkach okreœlonych w  rezygnacji z imprezy turystycznej i wi¹¿e siê z prawem potr¹cenia kosztów.
3. Wp³at nale¿y dokonywaæ w siedzibie B.T. SPORT CENTRUM, u jego przedstawicieli (agentów) lub na rachunek BANK ING 50 1050 1070 1000 0090 6059 8589
Odwo³ywanie imprezy turystycznej, zmiana istotnych postanowieñ umownych (program, œwiadczenia i ceny):
1. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczêciem imprezy turystycznej jest zmuszony z przyczyn od niego niezale¿nych zmieniæ istotne warunki z Klientem, powiadamia o tym 
Klienta na piœmie. W takiej sytuacji Klient w terminie do  3 dni od daty otrzymania informacji od Organizatora powinien zawiadomiæ go czy: a) przyjmuje proponowan¹ zmianê umowy, 
albo b) odstêpuje od umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych œwiadczeñ i bez obowi¹zku zap³aty kary umownej.  
2. Biuro zastrzega sobie mo¿liwoœæ zmiany sk³adnika imprezy (np. godzina i miejsce odjazdu autokaru, zamiana obiektu) z przyczyn od niego niezale¿nych. Klient winien ka¿dorazowo 
potwierdziæ pisemnie zgodê na zmianê warunków. 
3. Biuro zastrzega sobie prawo do korekty cen, najpóŸniej na 21 dni przed dat¹ rozpoczêcia imprezy w przypadku zmiany kursu walut lub zmiany wysokoœci podatków, kosztów 
transportu, taryf  i op³at urzêdowych. ¯¹daj¹c dop³aty do ceny imprezy Organizator jest zobowi¹zany udokumentowaæ podwy¿kê. Uczestnik ma prawo, w terminie 7 dni od daty 
zawiadomienia, do odst¹pienia od umowy bez ponoszenia kosztów przez pisemne powiadomienie Organizatora. 
4. Biuro zastrzega sobie prawo odwo³ania imprezy, której odbycie uzale¿nione jest od liczby zg³oszeñ (min. 80% uczestników), nie póŸniej ni¿ na 14 dni przed rozpoczêciem imprezy, 
oraz z przyczyn od niego niezale¿nych (zaistnienia si³y wy¿szej, decyzje w³adz pañstwowych). Uczestnikowi powiadomionemu o tym fakcie na piœmie nie przys³uguje odszkodowanie, 
a jedynie zwrot wp³aconej kwoty bez odsetek oraz rekompensat z tytu³u utraty si³y nabywczej pieni¹dza.
Rezygnacja z imprezy:
1.Organizator  zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia Kosztów Imprezy Turystycznej (z powodów wypadków losowych) w wysokoœci 2,4-3,6 % ceny imprezy  w dowolnym 
towarzystwie ubezpieczeniowym w chwili podpisania umowy lub najpóŸniej w dniu nastêpnym.
2. Klient mo¿e odst¹piæ od umowy w ka¿dym czasie bez podawania przyczyn sk³adaj¹c pisemne oœwiadczenie o rezygnacji Organizatorowi lub jego Agentowi.
3. Za datê rezygnacji uznaje siê datê z³o¿enia stosownego oœwiadczenia przez Klienta lub datê otrzymania pisemnego oœwiadczenia przez Organizatora. 
4. Klient, który po wp³acie zaliczki lub ca³ej ceny imprezy odstêpuje od umowy jest zobowi¹zany zwróciæ Organizatorowi faktycznie poniesione koszty w zale¿noœci od terminu 
rezygnacji, wed³ug nastêpuj¹cych zasad: 
a) 50 z³ w przypadku rezygnacji powy¿ej 45 dni przed rozpoczêciem imprezy,
b) do 10 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiêdzy 44-30 dni przed rozpoczêciem imprezy,
c) do 40 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiêdzy 29-20 dni przed rozpoczêciem imprezy,
d) do 60 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiêdzy 19-10 dni przed rozpoczêciem imprezy,
e) do 80 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji poni¿ej  9 dni przed rozpoczêciem imprezy,
ale nie wiêksze ni¿ faktycznie poniesione koszty przez Organizatora.
5. Klient rezygnuj¹cy z udzia³u w imprezie mo¿e zaproponowaæ na swoje miejsce inn¹ osobê i przenieœæ wszystkie przys³uguj¹ce mu z tytu³u umowy uprawnienia je¿eli jednoczeœnie 
osoba ta przejmie wszystkie wynikaj¹ce z tej umowy obowi¹zki. Ponosi wówczas jedynie op³atê manipulacyjnych w wysokoœci 50 z³. 
Prawa i obowi¹zki Klienta:
1. Klient ma prawo do wszystkich œwiadczeñ okreœlonych w umowie.
2. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do korzystania z pomocy pilota, instruktora, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela Organizatora, którym mo¿e zg³aszaæ wszelkie uwagi 
dotycz¹ce realizacji programu imprezy.
3. Klient winien posiadaæ wa¿ne dokumenty uprawniaj¹ce do przekroczenia granicy oraz zobowi¹zany jest do przestrzegania przepisów celno-dewizowych w Polsce, krajach 
tranzytowych i docelowych, a wszelkie konsekwencje wynikaj¹ce z nieprzestrzegania tych przepisów ponosi Klient.  
4.Klient jest zobowi¹zany do przestrzegania regulaminu obiektu (hotelu, rezydencji) oraz odpowiada za wszelkie szkody wyrz¹dzone z jego winy i z winy osób niepe³noletnich 
pozostaj¹cych pod jego prawn¹ opiek¹ podczas podró¿y i pobytu. We wszelkich sporach pomiêdzy Klientem, a osobami trzecimi, Biuro nie jest stron¹. Wszelkie koszty zwi¹zane 
z wyrz¹dzon¹ przez siebie szkod¹ ponosi Uczestnik imprezy. 
5. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowi¹zany jest do stosowania siê do wskazówek pilota lub rezydenta. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwi¹zania umowy w trybie 
natychmiastowym w trakcie trwania imprezy je¿eli Uczestnik utrudnia sprawn¹ realizacjê programu imprezy ze szkod¹ dla innych Uczestników. 
6. Uczestnik jest zobowi¹zany informowaæ Biuro o zmianie nazwiska, adresu, telefonu, paszportu oraz przeniesieniu uprawnieñ na inne osoby w terminie do 7 dni przed rozpoczêciem 
imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazanie jej w terminie uniemo¿liwiaj¹cym za³atwienie niezbêdnych formalnoœci, Biuro nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki 
z tego wynik³e. 
Reklamacje i skargi:
1. Organizator jest odpowiedzialny za prawid³ow¹ realizacjê imprezy, której warunki zawarte s¹ w umowie, a przypadku niewykonania lub nienale¿ytego wykonania umowy Klient mo¿e 
z³o¿yæ reklamacjê do Organizatora.
2. Je¿eli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy powinien niezw³ocznie i skutecznie zawiadomiæ o tym wykonawcê us³ugi oraz Organizatora w celu 
umo¿liwienia najszybszego naprawienia szkody.  
3. Reklamacje dotycz¹ce realizacji imprezy turystycznej bêd¹ce przedmiotem umowy mo¿na zg³aszaæ wy³¹cznie w formie pisemnej do 30 dni po zakoñczeniu imprezy u Organizatora.
4. B.T. SPORT-CENTRUM zobowi¹zuje siê do rozpatrzenia sprawy do 30 dni od daty otrzymania reklamacji na piœmie.
5. Biuro nie dokonuje zwrotu równowartoœci œwiadczeñ niewykorzystanych w pe³ni z winy Klienta.
 Odpowiedzialnoœæ organizatora:
1. Organizator odpowiada za prawid³ow¹ realizacjê imprezy zgodnie z programem, a w przypadku kiedy nie wykona przewidzianych w umowie us³ug jest zobowi¹zany wykonaæ 
odpowiednie œwiadczenia zastêpcze o jakoœci nie ni¿szej od us³ugi okreœlonej w programie imprezy. 
2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie umowy, chyba ¿e niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie jest spowodowane wy³¹cznie: a) dzia³aniem lub 
zaniechaniem Uczestnika albo, b) dzia³aniem lub zaniechaniem osób trzecich nie uczestnicz¹cych w wykonywaniu umowy je¿eli dzia³añ tych lub zaniechañ nie mo¿na by³o przewidzieæ 
ani unikn¹æ albo, c) si³¹ wy¿sz¹. 
3. B.T. SPORT CENTRUM nie odpowiada za realizacjê imprez fakultatywnych zakupionych przez Uczestnika u innych Organizatorów.
Postanowienia koñcowe
1. Wszelkie spory wynikaj¹ce z realizacji niniejszej umowy strony bêd¹ próbowa³y rozstrzygaæ polubownie, a w razie braku porozumienia bêd¹ rozstrzygane przez w³aœciwe s¹dy.
2. W sprawach nie uregulowanych w/w warunkami stosuje siê przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Us³ugach Turystycznych i przepisy o ochronie konsumenta.
3. Ze wzglêdu na ograniczon¹ pojemnoœæ luków baga¿owych w autokarach oraz op³aty za przekroczenie ³adownoœci B.T. SPORT CENTRUM wprowadza limit baga¿u: 1 sztuka baga¿u 
podrêcznego do 5 kg i 1 sztuka baga¿u zasadniczego do 20 kg oraz 1 para nart lub deska snowboardowa
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